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Mot de la Prieure

Chéres hospitaliéres et hospitaliers,

Nous, sceurs ursulines, sommes heureuses de vous accueillir & Malet. Ce lieu a été le berceau, en 1806,
d’une congrégation aveyronnaise fondée par une enfant du pays : Jeanne Planchon. Depuis lors des
femmes ont consacré ici toute leur vie & la suite du Christ, & la maniére d’Angéle Merici, une sainte
italienne qui a vécu au XVieme Elles ont prié, éduqué, enseigné, pris soin de ceux qui leur ont été
conﬁés. Aly'ouvd’hui, une petite dizaine de sceurs ainées vivent & Malet. Par notre priere, notre
ouverture & la rencontre, nous participons, a notre mesure, a la mission de ce liew.

En venant vous mettre au service de laccueil des pélerins, vous étes, d'une certaine maniére, nos
héritiers. Alors, laissez-moi, au travers de que[ques mots clés, présenter un peu du trésor que recéle
Uhéritage :

Pélerine : Angé[e est une femme en marche, qui se laisse dép[acer par les événements et les
rencontres, qui va oit la mission [’appe[[e, qui fait l’expérience que le chemin de la vie se trace au ﬁl
des pas.

Insieme ( ensemble, en italien) : Angéle nous invite a travailler ensemble a batir des relations
ﬁ'ateme“es qui favorisent Punité dans la diversité. Chacun est accueilli pour lui-méme, et invité &
apporter sa pierve a la construction de la commumnauté

Serviam ( je servirai, en latin) : Angéle nous entratne & servir, servir la vie qui ne demande qu'a
grandir en chacun. Servir a travers d’humbles taches du quotidien, seyvir par écoute attentive,
seyvir en encourageant, servir en participant a la priere pour ceux qui le souhaitent.

Nous nous réjouissons de partager tout cela avec vous lors de votre séjour a Malet. Nous sommes
stires que vous saurez rendre vivante la présence d’Angele pour tous ceux et celles qui sont accueillis.
Par la quaﬁté des relations, votre esprit de partage ﬁfateme[, vous permettrez a chacun et chacune de
vivre une halte paisib[e, d’étre écouté dans sa singu[avité et de poursuivre son chemin dans la paix et
la joie.

Nous vous remercions pour votre engagement et vous assurons de notre amitié et de notre pviére.

Sr Marie Pierre Chassaigne,

Responsab[e de la communauté.




Mot du Président

Chers hosp italiers, chéres hospitaliéres,

Clest avec joie que nous vous accueillons au Couvent de Malet pour cette nouvelle saison.

Votre présence a nos cotés est une richesse précieuse : vous participez a fa'we vivre ce liew
d’accueil ot se rencontrent pélev'ms, visiteurs et amis du couvent.
Etre hospital[er, Cest avant tout entrer dans un esprit de service et de fva‘cemité.

En partageant votre temps et vos talents, vous rendez possible une hospita[ité s[mp[e et
authentique, ﬁdéle a [’esprit de Sainte Angéle Meérici et a la tradition des Ursulines de
Malet.

Nous savons [’engagement que cela représente, pa‘fois exigeant, toujours porteur de sens.

Merci de votre générosité, de votre disponibi[ité et de la bienveillance avec [aque“e vous
contribuez & la mission du Couvent.

Au nom du Conseil d’adm'mistraﬁon,je vous southaite une belle mission et une riche
expérience humaine et spiritue“e au service de tous ceux que vous accueillerez.

Avec toute mon amitié,
Jean Paul Cammas

Président de lTERAM



Suite & Uarrivée des Sceurs de 'Union Romaine, une réflexion est entamée au cours de 'hiver 2022-
2023 pour revivifier le projet de ['Espace Rencontre Angéle Mérici en fidélité au charisme de la
Congrégation et de Saint Angele Mérici.

En septembre 2023, létablissement prend alors le nom « d’Accueil du Couvent de Malet » et sa
nouvelle devise est « Accueil, Rencontre et Partage».

A PAccueil du Couvent de Malet, nous proposons une halte pais'do[e : dans un esprit de partage
ﬁratemeL un accueil de qua[ité, chaque personne est écoutée dans sa singularité avant de
poursuivre le chemin.

L'animation de la Maison cherche éga[ement a s'inscrire dans la dynamique « Laudato Si »

déve[oppée par le Pape Frangois qui promeut une éco[ogie 'mtégra[e, visant au respect de toute la
création, lenvironnement naturel mais aussi tous les étres humains et des relations sans ﬁ'onﬁéres.

Etre Hospitalier sur le chemin de Saint-Jacques & "'Accueil du Couvent de Malet” :

Etre hospitalier, c’est accueillir les pélerins avec simplicité et bienveillance. Chaque jour, lhospitalier
ouvre la porte de “la Maison", souhaite la bienvenue et explique le fonctionnement du lieu.

1l accueille et partage les repas selon l'organisation, et il veille & Uentretien quotidien des locaux, du
linge et service des repas. (cf emploi du temps type).

L'hospitalier est une présence discréte. 1l se rend disponible pour écouter, sans juger ni imposer.
Son rdle est d'offrir un moment de repos et de chaleur humaine & ceux qui marchent.

Lesprit de lhospitalité repose sur quatre valeurs essentielles : la simplicité d'un accueil chaleureux,
la gratuité du service rendu, le respect de chacun dans sa différence, et le gotit du service vécu en
équipe.

La jowrnée commence tot avec le départ des pélerins, laccueil au petit déjeuner, mais aussi
Lentretien des locaux et du linge L'aprés-midi est consacrée avec 'animateur pastoral a laccueil des
pélerins et & leur installation. Le soir, le repas partagé permet de vivre un moment convivial. La
jowrnée se termine par le nettoyage et le rangement de ['espace repas (vaisselle, entretien de [a salle).

Etre hospitalier demande une tenue simple et pratique, de la disponibilité et un esprit d’'ouverture.
1l est important aussi de prendre un temps personnel chaque jour pour se ressourcer. Un sourire,
une écoute attentive, ou un mot d’encouragement suffisent souvent a marquer le coeur d'un pélerin.

Accueillir sur le chemin, c’est vivre une autre fowne de pé[erinage.
On ne marche Ppas, mais on avance autrement, en se mettant au service des autres.



Organisation saison 2027

Sous la conduite de ['animateur pastoral ou de lagent d’accueil, cet emploi du temps donne une

idée de lorganisation de la jowrnée d’un hospitalier. Les activités principales doivent étre

respectées, mais chaque équipe reste libre de s'organiser autrement selon les besoins du lieu et des
elerins.

%e pvéférence, Larrivée des hospitaﬁers se falt le samedli et le départ le dimanche en ﬂn de matinée,
Cela permet un temps de transmission “tu[[age" entre les équipes et une meilleure transmission.

Un temps daccueil et de présentation est prévu avec Panimateur pastora[ ou [’agent daccueil aﬁn

de Jposer le cadre de la mission.

Avant le départ, un temps de relecture avec la communauté est éga[ement proposé.

La vie spiritue“e Vythme les jowrnées.

Les hospitaliers sont invités & participer aux offices : Laudes & 7hoo sur demande, Messe & 18h (ou
Vépres &18h30 selon les jours) et Complies & 20h15.

Les hosp[ta[iers seront [ogés soit dans la partie ERAM, soit dans la partie gite,

Comme chaque année, il est demandé aux hospitaﬁers de nettoyer leurs locaux avant leur départ,
pour les laisser préts pour [’équipe suivante.

(Mesures a’epréverztion contre les punaises de lit et amélioration de laccueil)

1. Accueil et dépbt des sacs

Depuis la saison 2026, afin de prévenir la présence de punaises de lit — comme cela se pratique
dans d’autres étapes du chemin — les peélerins seront invités, des leur arrivée, & déposer leur sac a
dos et leurs chaussures A Lovatoire, situé en sous-sol.
Cet espace donne également accés aux toilettes et au hall principal par Uescalier intérieur.

Les pélerins prendront uniquement leurs effets personnels dans des caisses individuelles qu'ils
pourront monter en chambre.

Pour la malle postale : les sacs sont déposés par la malle postale dans le hall du gite. Les pélerins
récupereront leurs sacs et les ameneront a loratoire, Le lendemain matin, ils déposeront avant
8h leurs sacs dans le hall du gite.

ATTENTION : seuls les clients « hétels », qui circulent en voiture sont autorisés & montre leurs
sacs dans les chambres.

2. Accueil des pélerins

Les hospitaﬁers accompagneront ensuite les pé[erins vers laccueil pour fa'ufe le check-in de leur
séjour, un pé[er'm ala fois a laccueil,

Un verre d’accueil, préparé a Pavance par les équipes bénévoles, sera servi a chaque pé[erin.

La crédenciale sera tamponnée et l'encaissement effectué & ce moment



3. Nouvel aménagement — Espace « bar dupélerin»

.Cet aménagement, testé avec succes en fin de saison 2025 et 2026 est plébiscité par les pelerins, qui
permet de surcroitun accueil plus convivial,

Comme auparavant, l'encaissement sera assuré par les hospitaliers,

4 Informations & transmettre

Les hospitaliers informeront les pélerins :

- des consignes relatives aux repas, draps, clés, mais aussi des horaires des offices, et des rencontres
possibles avec les sceurs de la communauté mais aussi des animations disponibles au sein de [Accueil
du Couvent de Malet,

5. Diner du soir

A partir de 1815, les hospitaliers dresseront les tables dans la salle du restaurant “La Table
d'’Angle”.

A 19h, les plats seront servis sur la table et débarrassés par les hospitaliers.
Les pélerins se serviront eux-mémes, favorisant ainsi la convivialité, la gestion partagée des portions,
et une attention & la réduction des déchets.

Apres le repas, les hospitaliers aideront la salariée & remettre la salle en ordre pour le service du
petit-déjeuner du lendemain.

6. TAches dumatin

Le matin, les hospita[iers assureront, par roulement, les tAches suivantes :

Mise en place du PD) et accueil du public : 1 & 2 hospitaliers (avec une salariée), dans le souci de
pro[onger [’espri’t d’accueil propre a Malet J'usqu’é la ﬁn du service (y compris le nettoyage, tables,
balai. La serpi“ére et toiles d’araignées sont assurées par le salarié,).

Blanchisserie : 1 & 2 hospitaliers pour lenvoi des draps a la blanchisserie. Présence des hospitaliers
positionnés sur la blanchisserie en véunion a laccueil 4 gh,

Blanchisserie pour le linge non repassable (lavage, séchage, étendage, pliage).

Un hospitalhier sera dés 7h30 au départ des pélerins,

A partir de 8h30 les hospitaliers seront dans les étages au ramassage des draps, deux tournées sont &
prévoir dont une & partir de 10h30,

Les autres hospitaliers seront chavgés du nettoyage des 15 lits et des espaces communs de la partie
aumdnerie “gite”, nouvelle oﬂ:re d’accueil depu[s 2026.

Une fois ces tAches terminées (petit—déjeuner, blanchisserie, ramassage du ['mge, nettoyage du gfte...),
les hospita[iers sevont libres jusqu'a 14h45, heure de reprise pour Paccueil des nouveaux pé[er'ms.

7. Temps de repos

Chaque hospitalier bénéficiera d'une jowrnée compléte ou de deux demi-jowrnées de repos par
semaine, organisées en concertation avec Panimateur pastova[, [’agent daccueil et les autres

hospita[ievs pour garantir la continuité de laccueil.



Charte Hospitaliers 2027

L'accueil du Couvent de Malet s'inscrit dans la [igne oviginel[e voulue par Sainte Angé[e
Mérici, fondatrice des Ursulines : s'adapter et répondve aux besoins des personnes selon les
temps et les liewx.

Ce liew veut :

- oﬁcvir un lieu de paix, dejoie, de sérénité, de partage de Véﬂexion et de priere,

- accueillir les pélerins, les chercheurs de silence, de repos, d'intériorité, de détente...
- partager la prieve avec la communauté.

En acceptant d'étre bénévole a l'accueil du Couvent de Malet, vous vous engagez a respecter
les orientations de la congrégation détaillées ci-dessous :

" Ecouter, c est commencer 4 se taire..

Ecouter, cest accueillir [Autre avec reconnaissance, tel qu i se dej7n1¥ lui-méme, sans se
substituer & lui dire ce qu il doit étre...

Ecouter ce n'est pas voulotr que que/qu un soit comme ceci ou comme cela, cest apprendre a
découvrir ses qua/t'fés qui sont en lui spécﬁques.

Alain Lepoint

Durant le temps de votre bénévolat & ['Accueil du Couvent de Malet, nous vous remercions

d'adhérer a l'esprit dela Congrégation :

Incarnez en tout la tolérance : soyez ouverts positivement a toutes idées, tous syjets, toutes
expériences, sans interpréter, sans juger, sans imposer vos idées et vos vérités, laissant a
['Autre son espace et le temps de trouver la voie qui est la sienne ;

Soyez attentif et n'imposez pas vos solutions ou explications qui ne sont partagés que sur

demande de ['Autre, laissez [autre trouver en lui-méme son propre chemin sans imposer le
4

votre;

Accueillez chacun de la méme maniere, sans distinction entre celui qui marche sur le GR 65,
celui qui ne marche pas ou celui qui séjourne & Malet.

Ne faites aucune distinction raciale, idéologique, religieuse, spirituelle ou de tout autre nature
que ce soit ;

N'imposez pas votre vision du monde, mais acceptez plutét ['Autre sans & priori, sans
Jjugement de son identité, de ses valeurs, de ses croyances, de ses choix ou de quelque autre

nature que ce soit ;

Donnez a autrui votre respect, votre présence et votre écoute avant tout.



Contrat de bénévolat
Article1 — Objet
Le présent contrat a pour objet de déﬁniv les conditions dans lesqueues [’hospitalier s'engage a
apporter son concours a titre gratuit et volontaire awx activités de 'TERAM (Espace Rencontre Angéle
Mérici), sans lien de subordination, ni contrepartie ﬁnanciére.

Article 2 — Missions

L'hospitalier participera aux actions défiinies ci-aprés (deétail fin de livret),

- Accueil de pélerins

- Blanchisserie

- Entretien du ['mge

- Entretien des locaux (espace et gite)

- Service petit déjeuner et repas du soir

Les modalités d'exécution seront déﬁnies avec ['animateur pastora[ en début de mission.

Article 3 — Durée

Le présent contrat pveno{ eﬁcet a compter du
Pourune durée de* :

O Déterminée jusquau :

Chacune des parties peut y mettre ﬁn a tout my

Article 4 — Engagements de lhospitalier

L’hospita[ier s'engagea :
Respecter le Vég[ement intérieur et les valeurs Mériciennes de lassociation,
Agir dans le cadve des missions conﬁées,
]nformer ['animateur pastora[ en cas d’empéchement.

Article 5 — Engagements de I'association

L'association s'engage a :
Accueillir, formev si besoin, et accompagner [’hosp[talier,
Nourrir et [oger [’hospita[ier,
Couvrir [’hosp italier par une assurance Yesponsabi[ité civile,
Fowrnir les moyens nécessaires a lexercice de sa mission.

Article 6 — Absence de rémunération
L'hospitalier ne reoit aucune rémunération, cependant vous pouvez faire un don & 'ERAM & la fin de
votre séjour.

Article 7 — Assurance
L'hospitalier est couvert par la police d’assurance n® 1203109804, souscrite par 'association aupres de
AXA

Fait a
Le,
En deux exemplaires originaux.
(*aretowrner au plus t8t par mail  contact@couventdemalet fr, avec vos dates et vos souhaits
envisagés).

L'Hospitalier (nom et prénom) L'animateur pastoral



EMPLOI DU TEMPS TYPE A ORGANISER ENTRE HOSPITALIERS AVEC LANIMATEUR PASTORAL

Faire pivoter le docu

(Shift+Ctrl+Plus)



Arrivée samedi® : Temps d‘accueil, d’échange, de partage, de formation sur I'esprit Méricien de I'accueil du Couvent
de Malet, organisation de I'emploi du temps entre hospitaliers,

Petit déjeuner®® : Pas nécessaire d'étre 3 2 hospitaliers des 6h45,

Blanchisserie *** : avec un salarié, en attente de retour sur la demande de draps non repassable pour ne plus passer
le linge 2 |a calandreuse.

Aumbnerie partie gite ****: 15 couchages max, accueil de pélerins en tarif « petit prix » 3 17€ la nuit (demande en
cours de construction de cuisine pour gestion libre en autonomie et réponse apportée aux pélerins sans repas.

Chambres : araignées, poussiéres, alése a secouer, sols balais / aspirateur + serpillére, douches, vitres, toilettes,
escaliers, communs, toilettes RDC, cuisine, salon, hall...

Partie Accueil***** : 3 titre exceptionnel en cas de surcharge d’activité, sur demande, coup de mains aux étages
« partie hébergement ».

Relecture de la semaine avec les religieuses ****** : le samedi matin

Demande renfort avec un jeune scout ou réseau Serviam (48™e hospitaliers, transmission, hétérogénéité des équipes,
chiffres pairs...)

Pause café avec la communauté (sceurs, bénévoles, salariés) / les mercredis en 2025.
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